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Intitulé du projet : CAFOC express — Comité Technique n°19
Date: 10/02/2023
Lieu: Dijon - UFR Sciences & Vie de la Terre
6 Bd Gabriel, 21000 Dijon, de 9h30 a 16h - Salle du conseil

Présents : Xavier BLAY (Nantes), Julie ROYER (Nantes), Cyril MAUGE (Rouen), Norbert POISSON
(Amiens), Virginie FOREST (Clermont Ferrand), Michael ROBERT (Clermont ferrand), Héléne BALME
(Bordeaux), Carine GOUDROT (Paris), Emilie CRECHE (Paris), Elsa MATILLA (Versailles), Séverine
DUPUIS (Versailles), Valérie NAVIDAD (Strasbourg), Claire GAILLARD (Poitiers), Pierre BILLET (Dijon),
Paul BILLET (Dijon), Laura-Héline DUBUIS (Dijon), Camille MORANGE (Dijon), Alexia BOYEAU-
JENECOURT (Dijon), Marie ACAR (Dijon), Anne Charlotte PATRUX (Dijon), Aurélia CARREL (Dijon),
Sabrina DESCHAMPS (Dijon), Marie-Hélene NOEL (Dijon - stagiaire), Nadine DESHENRY-SABATINO
(Dijon - stagiaire), Chloé JAROUSSEAU (Dijon)

A distance : Bernard LYONNET (Besangon), Bertrand Boudey (Rennes), Tristan Dauchez (Rennes)
Delphine Le Maréchal (Rennes), Aurélie Dangin (Lyon), Hawa Sow (Orléans Tours),Pierre Vallier
(Grenoble), Catherine Epardeau (Grenoble), Virginie Robieux (Paris), Gina Sefil (Guyane), Daniel
GUEYSSET (Limoges), Joél MICAS (Toulouse)

Excusés : Muriel BIANCO (Marseille), Sébastien FREMONT (Corse), Céline PUIGMAL (La réunion),
Catherine HOUSAY (Lille), Elsa LEPASTEUR (Martinique), Philippe LEFEBVRE (Mayotte), Guillaume
CAIRACHI (Nice)



® Apreés le traditionnel tour de table (et tour
§ = boRiss d’écran), nous constatons de nouveaux
acteurs, et I'absence d’anciens. En fait, des

S changements d’acteurs ou de mission au sein
* rappels sur notre dispositif, actualites .
de chaque académie bouleversent
= Demigres productions, productions en attente, réversions . . . .
. Bitan (orochain COTECH) inlassablement la liste des contacts : certains
_ _ restent inscrits et destinataires des messages,
* MEMORISE et natifications PUSH, innovations clés A ,
» Larchitecture des (nouveaux) dispositfs CAPFEST et CAFIE a tort, quand d’autres sont ignorés. Par
PROCHAI EOTECH LES MARS A DISTANCE) 10430 ailleurs, I'information envoyée aux

correspondants ne ruisselle pas toujours
aupres des intéressés. Nous nous interrogeons collectivement sur la meilleure fagon de
communiquer et la proposition de mettre en place un canal Discord est retenue, malgré que ce soit
(encore) un nouvel outil au dispositif (le LMS retenu un temps restreignant peut-étre les contenus a
certains acteurs). Une proposition d’architecture DISCORD est proposée en fin de ce présent
document, comme sa place parmi les autres outils.

Rappel est fait sur le programme de la journée :

Présentation de CAFOC EXPRESS (nom du o .

consortium) : b bovess

e Nantes et Dijon : académies initiatrices g

e Acette heure, 26 académies sont s @O . H: :g::ti
membres du consortium ‘ = UN MODELE

e Guadeloupe, Créteil et Nancy manifestent o eI e " UNHODELE
I'intention de nous rejoindre ® timin e o

e Rappel du nom des dispositifs de CAFOC Express

4 D‘DﬁESé CONSORTIUM & DISPOSITIFS (modéle commercial) .

= CAFOCEXPRESS : notre consortium
Dispositif a I'attention des professionnels de la formation

Dispositif a I'attention des non professionnels de la formation

) ‘ill §i »
Rappel sur notre modeéle pédagogique, intégrant Q v
3 composantes complémentaires : £.59 DORESS 5 ouptses cuLEUBITARS
Si les voyages sont nombreux, la cellule tutorale E. e

éprouvée, nous constatons une “panne” au niveau
de I'animation. C'est fort dommage car vu notre
nombre, il suffirait que chaque académie produise , oo vy
2 webTV par an pour que cela propose 1 webTV par calde ./ E 4“55'“5":::"7"‘

DES RESSOURCES
-

—

. .. v X L'apprenant X
semaine, pour chacun ! Un administrateur pour i e " ™ *é.
UN ACCOMPAGNEMENT DES ANIMATIONS

I’organisation de ces animations serait le bienvenu
(réception des suggestions, programmation, promotion...). Proposition sur I'animation de Capform qui
pourrait alterner les sujets : point technique / point pedagogique / point juridique...

Avis aux candidats !



Rappelons I'usage “in extenso” des voyages, ou des S

.y . $ 2 boese "
carnets de voyages, et I'intégration de voyage(s) ou DERESST Orvnmaes 55 DESPARIRS GOLIMPIES i
d’escale(s) (partie de voyage) dans un parcours SPSURR == oo VU
donné. Ces expressions participent aux usages de e : &
. oy . . . “
notre dispositif, qu’il convient de partager (se donner oo X ¢ )
de bonnes idées). " B i , o )
“ 5
https://Ims-moodle.capformexpress fr/course/view/php?id=246
o Le modele éditorial s’inspire toujours de la
$ 5 bonEss LAMETAPHORE DU VOYAGE métaphore du Voyage :
|
&8 —
i
l
Rappelons que pour assurer une unité éditoriale et s
graphique, le CAFOC de Dijon est a la disposition de T arans

chacun pour produire les éléments graphiques et
sonores (ce que nous appelons les invariants) :

o Notre modéle économique est rappelé, basé sur la
P collecte et la mutualisation des adhésions de chacun :
A cette heure, le compte de tiers propose un solde
positif de 216730,20 € ; si nous intégrons toutes les

0O Une (szule) adhésion, un compte de tiers

Bupnieie s dépenses relatives aux voyages en cours (les
Qunomdeventeconselle intentions), nous affichons un solde négatif de
linterneexterne) 12569,80 € (solde trés relatif puisque les nouvelles
académies membres vont abonder le compte de
tiers).

Lors des Cotech précédents, des projets ont été engagés. Pour toutes sortes de raisons, il est possible
de les “abandonner” et ainsi de libérer le fléchage engagé pour d’autres voyages. a cette intention,
un tableau “Ou en étes-vous par rapport au production de voyage ?” permet a chaque académie de
rafraichir ses intentions :
https://docs.google.com/document/d/16PfuCilhgadutngYvUBS69z1V7h77ngx0JZGBDKWyXQ/edit?u

sp=sharing

Nous rappelons le modéle managérial :

Les membres du consortium se réunissent régulierement pour partager leurs besoins, faire des
retours sur les usages, structurer I'activité a venir, lors de Comités Techniques (COTECH). Les
stratégies de développement envisagées sont soumises au Comité de Direction (CODIR), qui les
valide ou non. Chaque académie identifie un référent pour le COTECH et un référent pour le CODIR,
qui devra assister a chaque rencontre (ou nommer un remplacant en cas d’impossibilité de


https://docs.google.com/document/d/16PfuCiJhqa4utnqYvUBS69z1V7h77nqx0JZGBDKWyXQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/16PfuCiJhqa4utnqYvUBS69z1V7h77nqx0JZGBDKWyXQ/edit?usp=sharing

participant). Le fil DISCORD a venir doit permettre a g

tous les acteurs identifiés dans chaque académie de P B0 spmmoc et
participer a I'actualité (pédagogique, technologique,

éditoriale, commerciale...), en lecture comme en e st s
participation. Q Une cellule tutarale nationals

Q Des collaborations inter-académigues
0 un COTECH
QUn CODIR

Petit rappel

Si I'adhésion a CAFOC express donne droit a

I’ensemble des productions (bibles et procédures, contenus, animations, outils de communication...),
existantes et a venir, elle n’assure spontanément aucun revenu. CAPform constitue une opportunité
pour développer son offre (interne et externe), rénover ou adapter I'existant, manifester une preuve
de maitrise de la multimodalité, témoigner d’une prise en compte de la nécessaire
professionnalisation de ses acteurs (qualité), par le biais d’efforts mutualisés. Il participe a la montée
en compétence des participants qui le souhaitent. Aussi chaque académie, en fonction de sa
politique (production, plan de professionnalisation, marchés...) peut développer un modele
économique singulier.

Invitation a échanger sur les usages de CAPform (ce catalogue peut servir chacun d’entre nous - par
exemple en révélant des formes insoupconnées, et permettre a nos directions de jauger de son
intérét).

& |l existe un espace présentant les différents usages existants :
https://rise.articulate.com/share/QI0Bo1AV50zmVpsJkuk19pCqonnGXALO

% Pour continuer de le compléter, chaque académie est invitée a remplir une fiche
usage et a la transmettre a I'adresse contact@capformexpress.fr

% Lien vers la fiche a compléter :
https://docs.google.com/document/d/1rmpHVtHNDj5erCILtVUcJIpKSJsK1WCc/edit
?usp=sharing&ouid=113261595947965392484&rtpof=true&sd=true

Présentation des derniéres productions :

e Boite a outil « handicap » composée de 5 ®
partles : o EXDC%E'SS VOYAGES, ESCALES OU PARCOURS
Introduction, Connaitre I'écosystéme
du handicap, Identifier les handicaps, - Boite 4 outil « handicap » (Aurélia) b4
. - Apprentissage (Alexia) s
prendre en compte le handicap dans sa - Vel CEETEo
prathue' étre réfél"ent handlcap en OF et en - Assurer le recrutement des stagiaires (Bertrand)

CFA. Il y a une fiche profil a compléter afin de
voir quelles parties suivre du voyage. C'est
une “boite a outil” parce qu’il est possible de
prendre une ou plusieurs parties selon les
besoins. Les outils sont aussi des suggestions, il est possible de prendre un ou plusieurs outils et
de se les approprier. La logique de “Boite a outil” peut étre récupérée pour des futurs voyages.

e Comprendre I'environnement de I'apprentissage (Dijon) - 5 parties :
I’histoire et les valeurs de I'apprentissage, le contexte juridique ou cadre légal de
I"apprentissage, les acteurs de I'apprentissage, les financements de I'apprentissage, la
dimension pédagogique de I'apprentissage. L’outil Rise a été choisi pour ce voyage car il
nécessite une mise a jour trés réguliere (demande du ministére). L'évaluation est a ajouter en



https://rise.articulate.com/share/QIOBo1AV5OzmVpsJkuk19pCqonnGXALO
mailto:contact@capformexpress.fr
https://docs.google.com/document/d/1rmpHVtHnDj5erC9LtVUcJlpKSJsK1WCc/edit?usp=sharing&ouid=113261595947965392484&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1rmpHVtHnDj5erC9LtVUcJlpKSJsK1WCc/edit?usp=sharing&ouid=113261595947965392484&rtpof=true&sd=true
https://lms-moodle.capformexpress.fr/course/view.php?id=360

fonction de son utilisation. Le voyage est simplifié afin de toucher un public assez large et
d’acculturer certaines personnes. |l peut y avoir une réflexion sur les CFC, cela peut étre un pont
entre la formation initiale et continue. Il y a quelques éléments sur la pédagogie de I'alternance.

e DCL CCF (Dipldme de Compétence en Langue en Contrdle en Cours de Formation) — fiancement
MEN vers Aix-Marseilles ; réalisation Normandie - 4 parties.
C’est le centre national DCL qui inscrit les personnes. Le ministére a financé le voyage et cela n’a
pas emputé le compte de tiers. Ce voyage exploite de nouvelles fonctionnalités (plugin). Le
ministére a reconnu dans le consortium un canal institutionnel.

e Assurer le recrutement des stagiaires : rennes
10 parties qui balaient le processus de recrutement, environ 10 heures. Il y a un auto-
positionnement de I'apprenant au début du voyage. Il a été sous-traité par I'académie de Dijon.

e Sensibilisation aux open-badges : (Orléans-Tours) 5 parties
introduction, la construction d’un écosysteme d’Open Badge, les contextes et cas d’usage
d’Open Badges, les plateformes de créations d’Open Badges, les avantages des Open Badges.
Durée : environ 2h

A propos de la mise a jour des voyages :

Un constat : certains voyages sont obsoletes (soit sur le fond, soit a cause de dysfonctionnements
techniques). Si nous avions convenu a l'origine que I'académie productrice était responsable de la
mise a jour de ses voyages, cela s’avere aujourd’hui injuste : certaines académies ont produit de
nombreux voyages, parfois le turn over rend la mise a jour impossible, ou encore certains voyages
sont par définition “programmeés obsolescents”.

-» Proposition : se répartir une responsabilité entre chaque académie pour vérifier si les voyages
sont a jour => avoir un plan de travail collectif avec la hiérarchisation des besoins et des priorités de
mises a jour : faire un tableau avec les voyages qui ont besoin d’une mise a jour et les académies
pourront s’inscrire.

Intégrer une étiquette cachée dans le voyage avec la date de production et de mise a jour. Il pourrait
y avoir une 2™ étiquette “cachée” avec un code couleur pour que les personnes puissent s’y
retrouver dans les mise a jour : rouge (le voyage est obsoléte), orange (vigilance), blanc (le voyage est
a jour), etc. Mais impossible actuellement dans moodle. Sur le discord, il pourrait y avoir un fil dédié
a la mise a jour des voyages avec différentes catégories : vigilance, obsolescence, etc.

Cela pourrait étre mis dans le fil discord ; Proposition de création d’un forum “Annonce “ dans « les
nouveaux arrivants dans le consortium » avec une notification quand un nouveau voyage est mis a
jour. Demande d’avoir une base historique des voyages. Pour rappel, la liste des voyages est tenue a
jour sur le portail capformexpress : https://www.capformexpress.fr/voyages/

Nous proposons que lorsqu’une académie produit un parcours, elle fournit les fichiers .story au
CAFOC de Dijon pour archivage, et éventuellement modification si I'académie d’origine perd son (ses
auteur(s). De plus, quand le voyage est créé sur le LMS (dossiers nationaux), une activité dossier
pourrait comporter les .story du voyage, en étant cachée aux apprenants.


https://www.capformexpress.fr/voyages/

Quelques dysfonctionnements
techniques (LMS Moodle CAPform) ont
trouvé solution :

De nouveaux plug-in ont été installés :

®

# 5 BXPRESs DYSFONCTIONNEMENTS

Des dysfonctionnements

Notifications fonctionnelles

- Possibilité pour les apprenants de redéfinir un mot de passe
- Notifications au formateur ou & 'apprenant

Des dysfonctionnements

- Problémes d’affichage des modules StoryLine avec Firefox

®

CORM
£ 5 BERESS NOUVEAUX PLUG IN DISPONIBLES :
Bloc : permet I'envoi d’'un mail depuis la plateforme a une ou plusieurs
personnes
Bloc “ ”: permet au formateur comme 2 l'apprenant d’avoir une vue

d’ensemble des activités complétées et ce qu'il reste a faire

Bloc “ " : permet au formateur d’avoir un suivi du
temps passé par personne ou par groupe, avec possibilité d'export Excel.

Bloc “ ” : Permet de générer une attestation a la
fin d’un cours.
Bloc de “ " : Permet de programmer une activité de "relance" envoyant un

mail pour éviter le décrochage.

il est nécessaire d'ojouter e bloc aar

Au dela des aspects techniques, il nous faut nous interroger (harmoniser ?) sur nos pratiques
administratives pour les modalités hybrides (PIF, suivi du synchrone, attestation d’assiduité...). Un
groupe de travail LMS pourrait partager sur les besoins et les pratiques attendues.

Nouveaux voyages proposés (a soumettre au CODIR et en fonction des fonds disponibles ou libérés

du compte de tiers) :

e Formation des (futurs) CFP (Nantes) :

Il s'articule autour de 3 poles. Chaque péle a des activités clés et est déc

iné en 3 taches et

compétences associées. Il y a une réflexion AO sur la professionnalisation de ces acteurs.
Intérét pour la formation initiale et continue des CFP.

¢ Refonte du titre professionnel de formateur professionnel d'adultes (Nantes) :
2 a4 blocs de compétence ; Nantes souhaite travailler collectivement pour ce référentiel et
est trés preneur d’un groupe de travail sur le bloc 4. Versailles, Paris, Clermont sont

également volontaires.

e Responsable de Dispositifs de formation (RDF) - Rennes.
Continuer a enrichir et développer I'outillage (combler les « trous dans la raquette » du
titre). Trouver un terrain commun entre les différents titres (RPIF, RDF, FPA) RDF du Cafoc
de Nantes inscrit au RNCP jusqu’en Octobre 2024 et RPIF du Cafoc de Bordeaux jusqu’en
Décembre 2023. Nantes et Rennes veulent bien faire une lecture croisée des référentiels.

e Appel d’offre OPCO 2I (Dijon et académies contributrices) :
3 premiers lots : a faire (le dernier lot concerne CAPstar). 4 mois pour créer les 3 autres
voyages, considérés comme tels pour le compte de tiers. Les recettes viendront combler
(dans un premier temps) ces dépenses (et cela fera des voyages pour capform). Strasbourg,
Bordeaux et Dijon...) sont volontaires. |l y aura un appel collectif.



e Voyage sur s’organiser pour répondre a un AO (Dijon) : voyage a mettre a jour (Dijon I'avait
offert au tout début) ; Proposition de Dijon de le mettre a jour.

e Clermont Ferrand est demandeur d’'un voyage pour les coordinateurs

e Clermont veut bien réaliser un voyage sur les transitions : hybridation, développement
durable, RSE ; Amiens et Clermont-Ferrand seraient intéressés pour la production d’un

voyage sur 'EDTech

Code / 2 Décision/date
A Etat o
Académie Nom du ) o livraison/demande de Relecteurs
(ing/méd/inv) ) .
voyage réversion
Paris TUTO - assurer le tutorat 7500 (rel 5)/ Versailles,
a distance Orléans-
Tours
Paris CDF — concevoir une Versailles,
formation hybride Orléans-
Tours
Dijon APPR — apprentissage 100 %/100 % Relecture et ajustements MEN
attendus
Dijon Didactique professionnelle 0%/0% Abandon — remise au
compte de tiers de la
réservation
Dijon Apprenance 0%/0% Abandon — remise au
compte de tiers de la
réservation
Orléans BADG — sensibiliser aux 7500 (rel Voyage Livré ! Dijon,
Tours Open Badges 6)/3550 (rel 7)/ Poitiers,
3500 Besanc¢on
Orléans GAM — gamifier sa formation 10%/ 0% Juillet 2024 ( 1)
Tours
Toulouse QUAL — qualité (titre Cf. Karim Ajdi —juillet
provisoire) 2023
Normandie CPP — construire une 50 %/0 % Juillet 2023 Dijon, Paris
progression pédagogique dans le
cadre de I'approche par
compétence
? Scénarisation et
médatisation
Martinique VAE —accompagner la Rouen
démarche VAE
Lille RSTA - rendre la 11000 (rel 2)/ 0/
situation apprenante 3500 (rel 2)




Lille DCBC — développer 11000 (rel 4)/0/0
I"approche diplédme par blocs de
compétence
Collectif CAPafest 21900 réservés —
partenariat
ARACT/ANACT
Collectif CAPfoe 21900 réservés
Partie CAPstar
Notre solution e-learning MATU est A
confrontée a une offre conséquente, au . o ELEMENTS DE DISTINCTION — ORIGINALITES, INNOVATIONS
tarif parfois plus compétitif. Au-dela de BORESS
notre modgle pédagogique (ressources, e . 704 11
accompagnement, animation), de nouvelles
fonctionnalités doivent permettre de CAPstarErpress

distinguer notre offre, en témoignant de

notre capacité a innover et a proposer des
applications utiles et originales. Memorise

est créé, PUSH est en développement ; il

nous faut valoriser ces éléments de démarcation.

Mémorise : application proposée aux

9 apprenants ayant terminé leur formation afin

~TA[ CAPstar Express , .
BoREs d’ancrer durablement dans la mémoire de

I'apprenant les notions fondamentales d’une
formation. L’apprenant recoit une notification
sur son téléphone lorsqu’un exercice de révision

est disponible. L'apprenant répond au(x) jeu(x)
du jour et débloque des ressources. L'apprenant
gagne un badge lorsqu’il valide une notion.
Rouen est intéressé pour mettre en place
Memorise pour le voyage “DCL en CCF”. Ce dispositif peut s’adapter en fonction du besoin. Notons
gue MEMORISE a été présenté lors d’un

webinaire proposé et animé par FFFOD. 4

CAPstar Express

C )
\L¢ i
EXPRESS! © Formation en amont, service en aval

Le PUSH (nom a définir) est quant a lui
un service de notification, disponible
par SMS et/ou par mail, permettant de
se remémorer aux grandes étapes et P—
leurs productions attachées. En effet, il %, '
peut étre rassurant de recevoir une
alerte pour rappeler au MATU ce qu’il a
a préparer, et comment, au moment le
plus proche du besoin (par exemple a 6 jours de I'arrivée de I'alternant, exécuter telle alerte,
préparer tel document, organiser telle organisation...). Ces notifications, distribuées progressivement
avant, pendant et aprées I'alternance, ont pour but de situer, de contextualiser les actions et les
ressources utiles a chaque étape clé. Le cas échéant, lorsque le MATU en éprouve le besoin, un lien
direct vers la bonne ressource et/ou vers le bon bloc de formation est proposé.

Formation (quelle que

soitla modaling), [ Push |

RO

Push “ Push

| Push ‘ | Push | Push tomps

U st "

% ‘BONNE CONTINUATION |



Pour CAPstar MATU, PUSH est une fonctionnalité optionnelle proposée APRES la formation. D’autres
usages (évoqués par Paris et Dijon) situe la fonctionnalité PUSH comme la porte d’entrée (le
prétexte) a la formation. Nous pourrons nous inspirer de cette démarche pour d’autres productions...

$
STAR

CAPstar Express

EXPRESS @ Sans formation, seul le service est proposé
Push Push Push Push Push Push temps
Notification selon jalons et
déclencheurs programmeés
oul NON
AVEZ-VOUS PENSE A..
q‘J Rappel sur I'échéance, las 0
attendus, les objectifs
out
DISPOSEZ-VOUS DES PRO FORMA ?
® 0

Fourniture des pro forma,
des procédures..
oul NON
SAVEZ-VOUS COMMENT PROCEDER ?

L) q]
Bloc formation

Bloc de formation initiale
sur la thématique de

EJ BONNE CONTINUATION !

Ce dispositif (encore en développement) peut effectivement s’adapter en fonction du besoin du
projet. Ainsi, Vinformation (et/ou la formation) arrive au moment ou le besoin est |a (apprentissage
situé). Le push permet de glisser la formation au moment opportun sans I'imposer au départ.

Par ailleurs on nous a suggéré qu’un lien CAP star MATU et livret d’apprentissage soit opportun

(vision globale de I'alternance). Versailles propose un questionnement aupres d’un éditeur de livret
d’apprentissage, pour mesurer l'intérét réciproque (Studea).

Concernant les produits « filles » CAP star, et apres discussion, il semble opportun de les présenter
sous un méme portail, afin de faciliter les parcours mélant diverses composantes :

STA D PROPOSITION N°2 (ENTREE PLATE-FORME)
EXPRESS
)
®
¢ TUTEUR/MA TUTEUR FEST Formateur Formateur en
., 40 Ex : Un vendeur qui Ex : Ce parcours occasionnel situation de travail
(V] est désigné tuteur intégre de FAFEST, il Ex : Un vendeur qui Ex : Un vendeur qui
EXPRESS

d’un apprenant en bac
pro vente, en
apprentissage

faut le former au
cadre juridique de
'AFEST

fait des interventions
dans une école de
commerce, il faut le
former aux bases de
I'animation de
formation en groupe

forme réguliérement
des nouveaux

arrivants, on le forme

a la communication, a
la planification.



Concernant CAPstar FOE, Camille, Chloé (Dijon) et Cyril (Normandie) évoquent :
Méthodologie :
e Analyse du besoin : Questionnaire / Benchmark des certifications existantes / Brainstorming
e Entretiens individuels a venir
e Conception : Définition du parcours / Scénarisation / Médiatisation
Définition : toute personne amenée a transmettre une expertise précise par rapport a son domaine
d’expertise a d’autres personnes
Public :
e Intervention auprés de groupes de salariés (interne ou externe)
e Intervention auprés de salariés individuels (interne ou externe)
Partis pris :
e Durée courte
e Différentes orientations possibles ?
o La communication : savoir poser sa voix, savoir utiliser la communication non
violente, savoir étre assertif
o Les “compétences transverses” du formateur : avoir confiance en soi (syndrome de
I'imposteur), savoir adapter sa posture, savoir étre en mode adaptatif
o Approche pragmatique : proposer une boite a outils avec des idées concrétes, des
astuces, des jeux brise-glaces, des idées pour lancer un débat, etc.
o Les bases de la conception d’une formation
o Des notions pour étre capable de digitaliser sa formation
e Pas de partis pris de diffusion “technologique” décidé pour I'instant
e Pas de partis pris de format (hybride ou tout distanciel) décidé pour I'instant

Concernant CAPstar AFEST, Alexia (Dijon) présente :

e Une offre complémentaire a celle de CAPFORM Express qui vise les « acteurs AFEST »
(conseillers, RH, CFC etc.)

e Une possibilité de certification avec la certification RS5480 « Animer des parcours et
accompagner les bénéficiaires d'AFEST » organisée en 5 composantes

e Une formation a différencier dans un contexte de multiplication des offres
concurrentes et avec des entreprises ne connaissant pas forcément la modalité

Un retour d’expériences sur une formation GRETA intégrant la frmation des tuteurs AFEST :

e Format hybride : formation-action en entreprise pour 4 tuteurs avec 6h de face a
face, environ 1h30-2h de parcours asynchrone en ligne, et 3h d’accompagnement
(suivi pendant 1ére mise en situation, entretien réflexif, avec phase de bilan)

e Retours tuteurs :

* Laformation a permis aux tuteurs d’aborder autrement la formation et
I'accompagnement des salariés.

* Aspect ludique de la formation asynchrone souligné.

* Importance d’avoir une approche “terrain”.

e Retours formateurs GRETA :

* Co-construction des mises en situation avec les tuteurs riche



* Les tuteurs entreprise ont le savoir-faire et ont parfois des difficultés a laisser
I’'apprenant au centre de I'action

Quelques pistes de travail :

* Corréler formation au tutorat et spécificités de ’AFEST

* Valoriser notre expertise avec un partenariat ? (Attente du retour de I’ARACT BFC —a
I’heure de I’écriture du compte-rendu, RV est pris a ANACT pour évoquer ce
partenariat)

* Mettre les apprenants du parcours dans une posture réflexive

* Prévoir un format court (2 jours en moyenne dans les offres existantes)

* Mettre en place un accompagnement post-formation (communauté, outil d’appui,
visio de bilan a M+ 1 ou 2 etc., option accompagnement terrain)

* Outiller les futurs tuteurs AFEST

Quel contenu :

* Cadre, enjeux, spécificités de I’AFEST (passerelle avec le parcours architecte)

* Préparation et formalisation de la démarche AFEST

* Posture du tuteur

* Animation de temps réflexifs

* Tracabilité et évaluation
Pour conclure, un débat nous anime concernant le f -
portage d’une réponse a AO. La question a
UNIFORMATION étant d’actualité (celle pour OPCO
2i étant faite), nous partageons sur les difficultés a se
retrouver dans I'organisation, en absence de modele
(pour des formations distancielles). Un document
collaboratif va étre mis en place tout début mars afin
gue nous exprimions les uns et les autres nos
critiques ou avertissements, et les pistes de résolution (que nous pourrons alors présenter a
nos directions).

Le lien d’acces au document collaboratif est :
https://drive.google.com/drive/folders/1q9Lj9PHVG Q2zXafAFzXyHkDgo-yoQ-w?usp=sharing

Au-dela de ce COTECH, et pour prolonger nos échanges et arréter nos décisions, un COTECH
a distance est proposé le 9 mars de 10h30 a 12h. RDV sur le canal
https://zoom.us/j/93116840332?pwd=eEUrWkOrbFE1c3ZFcUFsSnhzamRjQT09

=0 ESD

Liens utiles :

* Fiche usage : https://docs.google.com/document/d/1rmpHVtHND{5erCoLtVUc)IpKSJsK1WCc/edit



https://drive.google.com/drive/folders/1q9Lj9PHVG_Q2zXqfAFzXyHkDgo-yoQ-w?usp=sharing
https://zoom.us/j/93116840332?pwd=eEUrWk0rbFE1c3ZFcUFsSnhzamRjQT09
https://docs.google.com/document/d/1rmpHVtHnDj5erC9LtVUcJlpKSJsK1WCc/edit

* Rise usage : https://rise.articulate.com/share/QIOBo1AV50zmVpslkuk19pCqonnGXALO

* Lien d’accés au catalogue : https://Ims-
moodle.capformexpress.fr/pluginfile.php/8523/mod resource/content/2/voyages%20maj%2024052

2.pdf

* Tableau des productions de voyage :
https://docs.google.com/document/d/16PfuCilhgadutnqYvUBS69z1V7h77ngx0JZGBDKWyXQ/edit

* Lien du voyage “Boite a outil « handicap » : https://Ims-
moodle.capformexpress.fr/course/view.php?id=307

* Lien du voyage « Apprentissage » : https://Ims-
moodle.capformexpress.fr/course/view.php?id=360

* Lien du voyage « DCL CCF » : https://Ims-moodle.capformexpress.fr/course/view.php?id=365

* Lien du voyage « Assurer le recrutement des stagiaires » : https://Ims-
moodle.capformexpress.fr/course/view.php?id=354

* Lien du voyage « Sensibilisation aux open badge » : https://Ims-
moodle.capformexpress.fr/course/view.php?id=3

Qo= =009

Proposition d’architecture DISCORD :
CAFOCEXPRESS

e actualité_consoirtium
e cotech

e codir

e veille_recherche

CAPFORM EXPRESS

e actualités_capform
e veille_recherche
e questions_techniques

CAPSTAR EXPRESS

e actualité_capstar

e communication

e push

e memorise

e veille_recherche

e questions_techniques
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