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FICHE DE SUIVI DE PROJET

SUIVI DU PROJET

Relevé de
conclusions :

Mardi 12 juin 2018 matin :

Retour sur le CODIR n°4 du 31 mai 2018
(cf. relevé de conclusions en annexe)

O

O

Point sur les productions :

- 10 voyages en ligne, 4 a venir d’ici la rentrée prochaine

- 8 nouveaux modules a venir avec Escot (Rennes)

- Toujours une difficulté a tenir le calendrier de production
Une interrogation récurrente sur la charge de travail

- WebTV: 31 productions, 3 académies principalement
productrices

- Nécessité d’étoffer I'offre avec de nouvelles académies
contributrices des la rentrée

Point sur les usages (inscription au portail et sur les modules). Usages a
partager plus en détail pendant ce Cotech

Définition de priorités de production pour le 31 ao(t 2018 : structurer
I'offre de contenus et de services pour l'interne, en fonction des publics :
par ex. CFC, nouveaux CFC, nouveaux formateurs et formateurs, coordo.

- Concernant I'lAGO : accord du CODIR pour la proposition d’un
parcours de formation des nouveaux CFC intégrant les voyages
de Capform.

Evolution du portail : proposition de créer 3 niveaux d’acces (invité,
freemium, premium) et d’en définir les contenus. A traiter durant ce
cotech.

Point budgétaire :

- 2°relevé de propositions de rémunération a soumettre au codir :
a établir pendant ce cotech pour rémunérer les académies qui
ont avancé sur leurs voyages.

- Chaque académie doit produire 2 voyages, mais rien n’'empéche
les académies de produire d’autres voyages a condition de les
financer (3500 € de co(ts fixes pour les personnages, voix...).
Les économies réalisées peuvent permettre d’en faire davantage.
Certaines académies ne souhaitent peut-étre pas produire de
voyages, d’autres en produire plus.

- Appel a seconde contribution

Point sur la consultation du cabinet juridique : des difficultés soulevées
(pas de personnalité juridique du consortium -> tant qu’il n’y a pas
d’actes marchands, pas de probléme mais, en I’état, délicat de vendre a
I’externe). Des pistes : nous rapprocher d’autres structures existantes
(portage par Canopé ou autres - filiale d’université par ex.)

Prochain Codir : avant la Toussaint 2018

Point sur les productions au 12 juin 2018 : les voyages, webTV, wiktionnaire,
clips pédagogiques, veille

O

Au 16/01/18 : 5 fonctionnels, 8 annoncés
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FICHE DE SUIVI DE PROJET

o au31/05/18 : 10 fonctionnels, 4 annoncés d’ici mi-juillet, 12 en chantier
d’ici la fin de I'année
=> 26 voyages devraient étre fonctionnels a fin 2018 (34 si les 8 voyages
Escot sont prévus pour 2018)

o Lesvoyages enligne:

Motivation et autonomie en formation

Se repérer dans le champ de I’évaluation

S’organiser pour répondre a un appel d’offres dans le cadre de la
commande publique

Evaluer la progression des apprentissages

Les fondamentaux de I’adulte apprenant

S’approprier I'organisation et le fonctionnement d’un GRETA
Concevoir une formation

Se situer dans I'environnement de la FPC

Etre présent sur le net a des fins professionnelles

Enrichir ses activités pédagogiques avec le numérique

Lille :
1.

o Point sur les voyages en cours de production

Développer I'approche des diplémes par blocs de
compétences

Médiatisation en cours. Relecture a organiser. Mise en
ligne : prévue en septembre.

3 modules. Scénarisation OK, mais difficultés au niveau
de la médiatisation (probléme de ressources)

Rendre la situation de travail apprenante

Scénarisation finalisée depuis décembre 2017.
Médiatisation démarrée mais finalisation difficile a
estimer (pb de ressources) : mise en ligne estimée entre
octobre et décembre 2018

Grenoble :

1.

Dijon :

Conseiller les entreprises au moyen de I'analyse du
travail.

Mise en ligne : 3 sept 2018

Evaluer un module ou une prestation de formation pour
attester les acquis.

Scénario livré. Médiatisation Dijon, mise en ligne fin
septembre

S’approprier les fondamentaux de la GPECT pour
réinterroger son offre de formation.
Prét a étre intégré sur le portail. A déja été testé

Nantes :

1.

Mettre en place une action de formation dans un EPLE :
les responsabilités du chef d’établissement.
Médiatisation en cours de finalisation (voyage monté sur
Storyline, reste 4 vidéos a faire). Mise en ligne 3
septembre.

Elaborer un projet de formation a partir d’'une demande
initiale.

Médiatisation en cours. Mise en ligne prévue : 10/09
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3. Modulariser un dispositif de formation certifiante.
Storyboard en cours. Mise en ligne : début octobre

4. Individualiser les parcours et les apprentissages.
Storyboard : ao(t/septembre. Mise en ligne : fin octobre

1. Animer sa 1€ séquence de formation.

Co-médiatisation : Paris (exercices) + Dijon
(cinématiques). Sons en cours d’intégration. Livraison mi-
juillet. Appel a relecture partagée (relectures possibles
par séquence, pour partager le travail). Volontaires :
Valérie (Strasbourg), Béatrice (Nantes) + autres ?

- Rennes:

1. Assurer, superviser le recrutement des stagiaires.
Scénarisation en cours (fin juillet). Médiatisation : Dijon.
Mise en ligne : novembre 2018

2. Etablir le budget d’une action de formation.

Mise en ligne : Décembre 2018 ?

3. + Escot : 8 titres a venir qui pourront étre intégrés dans
Capform. Un prototype sera développé avant de lancer la
production. Développement d’une salle de formation en
3D avec Plotagon qui pourra étre réutilisée par Capform

- Lyon:

1. Serepérer dans le RNCP.

Mise en ligne fin septembre sauf si retard lié a I'actualité
- Rouen:

1. L’approche par compétence dans
I"acquisition/appropriation des savoirs théoriques
Mise en ligne : Octobre 2018

- Orléans-Tours :

1. Enrichir son scénario pédagogique avec le numérique

Mise en ligne : Décembre 2018
- Clermont:

1. Former et accompagner avec le numérique, les nouvelles
postures du formateur.

Scénarisation fin juin. Storyboard courant de |'été.
Médiatisation : a déterminer encore qui prendra en
charge la médiatisation (Dijon ou internalisé). Mise en
ligne prévue : décembre 2018

2. La formation, une situation de communication — prendre
la parole face a un groupe
Durée estimée : Entre 14h et 18h. Prét a étre mis en ligne

- Amiens:

1. Décrypter un référentiel dipléme, au regard de la
modularisation et en vue des blocs de compétence.
Scénarisation : septembre. Médiatisation a suivre
(médiatisation prévue a Lille, attention au pb de
ressources en médiatisation)

2. Analyser une demande de formation : ?
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o Rappels:
- Il est possible de faire appel a I'équipe technique de Dijon en cas
de besoin (qui elle-méme peut sous-traiter si nécessaire)
- Lesvoyages doivent étre congus pour étre auto-suffisants, mais
ils peuvent étre intégrés dans une ingénierie de formation
multimodale, collaborative.

o Point sur les voyages des nouvelles académies
- Strasbourg : envisage de se charger de la scénarisation et de
sous-traiter la médiatisation

1. Le contréle en cours de formation.

Fiche d’intention réalisée. A transmettre aux académies
de Nantes, Paris et Orléans-Tours pour relecture et
bonification.

Planning envisagé : scénarisation durant I'été,
médiatisation 2° semestre.

2. Mener un accompagnement pédagogique individualisé
ou Construire un parcours de formation individualisé.
L'académie de Nantes travaille sur un voyage intitulé
Individualiser les parcours et les apprentissages.
Strasbourg prendrait en charge Mener un
accompagnement pédagogique individualisé et Nantes le
le voyage sur I'individualisation des parcours => a
confirmer et articulation a travailler.

Articulation a voir également avec le voyage de Clermont
(Former et accompagner avec le numérique, les nouvelles
postures du formateur).

A noter : s’il est important d’éviter les contradictions, des
chevauchements entre voyages sont toutefois possibles.
Fiches d’intention en annexe

- Versailles:

1. Mettre en place une veille automatisée
Cible : formateurs, voire CFC. 3h sur la plateforme + 2h
sur recherche et mise en place d’outils.
Fiche d’intention diffusée a Lyon et Nantes

2. Unvoyage sur les liens entre neurosciences et numérique.
Intéressant dans une optique de démystification.
Avant la scénarisation du voyage : programmation d’une
série de web TV.

3. Les entretiens professionnels et de formation.
Horizon plus lointain.

Quelques retours de pratiques sur différents points :
- Recours a des médiatiseurs externes
- Scénarisation par une académie et médiatisation par une autre
- Co-médiatisation entre deux académies
- Avancer parallélement sur le scénario et la mise en forme storyboard
pour faciliter la projection
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ESCOT : entrée par 8 problématiques — complémentaires des voyages
préexistant un 2" travail sera de recouper des ressources - Modélisation
de salles de formation en 3D (réutilisable)

Wagon des savoirs (wifi) et wagon des réves

Besoin de tester le plus possible les modules, méme si pas relecteur
Réutilisation des ressources du MOOC EMPAN disponible actuellement
sur Fun MOOC pour Capform (Orléans-Tours)

COOC de Lille sur un parcours nouveaux arrivants (dont 4 modules
Capform) : faire passer les noms des personnes intéressées a Eric Roger
pour inscription.

Choix de la plateforme : implémentation des voyages sur e.greta.claroline
(pour tirer profit des fonctionnalités collaboratives), selon les contextes

Mardi 12 juin 2018 aprés-midi :

@)

O

Point sur le consortium e-greta (Sarah)

Le LMS E-Greta Claroline est encore en cours de développement.
Objectif du consortium : stabiliser la plateforme pour fin 2020.
12 académies sur 28 ont commencé a faire des tests sur Claroline mais la
majeure partie des académies n’a pas commencé a I'utiliser. Et beaucoup
n’ont pas encore de stratégie de déploiement de Claroline.
Les freins :
- Plateforme encore en développement. Par ex. :
. le suivi des apprenants n’est pas encore performant (attendu :
identique a I'actuel e-greta)
. la gestion des licences éditeurs
- Concernant les conventions éditeurs : certaines sont aujourd’hui
gérées dans I'académie « acheteuse », d’autres sont gérées en
inter-académique soit avec une convention cadre, soit avec un
portage et revente a prix coltant.
- Manque de moyens humains : la mise en place de Claroline
nécessite souvent le recrutement de nouvelles ressources.
- Réflexion a mener également sur la maniére de déployer
Claroline tout en continuant d’utiliser I'actuelle plateforme.
Rappel : la transition est prévue d’ici fin 2020, le rythme et I'échéance
réelle de transition étant laissée a la libre appréciation de chaque
académie. Au-dela de 2020, il n’y aura plus d’assistance/de suivi par le
consortium.

Point sur les productions au 12 juin : les web TV

33 web TV aujourd’hui, produites principalement par 3 académies (Paris,
Dijon, Nantes) : liste jointe en annexe.

Les web TV recoivent un accueil treés positif, elles viennent compléter
utilement I'offre de contenus de Capform. Il est donc nécessaire que
I’ensemble des académies contribuent a cette programmation, afin d’en
augmenter le rythme et de diversifier les approches.

Le programme des web TV est a construire de fin juin a la fin de I'année
2018 (seules 3 web tv sont programmeées en juin, une fin ao(t).

Pour programmer une Web TV :

- positionner la web TV dans le calendrier partagé du portail
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Capformexpress.fr (entrée Evénement de I'administration en ligne)
- remplir la fiche Web TV (entrée Evénement de I'administration en ligne)

o Pour faciliter la production des web TV, la possibilité d’enregistrer des
web TV a I'avance avec une diffusion en différé est actée, méme si cette
modalité n’est pas a privilégier.

o Propositions de Versailles :

- lavente de formation a distance (aspects juridiques),

- lindividualisation de parcours de formation (point de vue
ingénieur de formation) suivie d’autres avec d’autres points de
vue,

- Lafoad d’un point de vue juridique,

- le handicap,

- I"évaluation,

- les neuro-mythes.

o Propositions de Dijon : plusieurs pistes autour des fondamentaux de la
pédagogie.

o Retour d’expérience de Paris : Réutilisation de webTV auxquelles on
ajoute des quiz par exemple, pour des capsules de microlearning. Intérét
de pouvoir revisionner.

o Construire un catalogue thématique des web TV (organisé a partir des
catégories des voyages)

o Gestion du droit a I'image : un document est déja disponible sur le portail
Capformexpress.fr. Par ailleurs un ensemble de documents juridiques est
en cours de rédaction dans le cadre du consortium e-greta. Ces
documents seront partagés avec le consortium Capform.

Point sur les autres productions au 12 juin

o Wiktionnaire : il s’agit de donner du contenu complémentaire aux
abonnés. Ne pas hésiter a y faire référence dans les voyages. Appel a
contribution de tous les membres du consortium (qui ont par défaut un
statut éditeur) pour alimenter le wiktionnaire.

o Clips pédagogiques : il s’agit de présenter synthétiquement un concept
qui sera abordé dans des voyages. llIs sont créés a la demande des
académies (fournir a Dijon le storyboard pour médiatisation).

o Veille pédagogique : il s’agit de diffuser une veille pédagogique,
technique et juridique aux abonnés par le biais d’'une newsletter et d’un
espace dédié sur le portail.

L'utilisation de I'outil KB Crawl proposé par Lille serait intéressante pour
la collecte, le tri et le « nettoyage » des informations. Marie-Anne
transmet a Xavier et Pierre les conditions du conventionnement qui
pourraient étre envisagées entre le GIP de Lille et le consortium.

Partage sur les usages des voyages Capform en vue de la conception de
parcours/d’une offre dés la rentrée 2018
o Obijectif : articuler voyages, webTV et accompagnement. Cibles internes :
nouveaux CFC, nouveaux formateurs, coordonnateurs
o Lyon-Grenoble :
Réflexion commune sur la constitution de parcours en fonction des cibles,
mixant des voyages Capform, des % journées en présentiel (échanges de
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pratiques, retour d’expérience...) et un accompagnement individualisé
(avec positionnement, bilan...) par la cellule tutorale de Lyon.

- amutualiser en inter-académique pour remplir les groupes

- il faudrait ajouter une sélection de web TV

- Ex. d’un parcours mis en ceuvre par Grenoble « les fondamentaux
du formateur » : 4 voyages + 1 journée en présentiel en milieu de
parcours. Premiers retours positifs, peu d’activation de la cellule
tutorale (principalement pour des soucis de connexion + pour
signaler que la personne avait terminé)

o Question sur le modéle économigque :
A l'externe, est-ce que les 295€ par voyage et par apprenant sont un
frein ? il semble que oui. Il faut s’autoriser a s’en détacher pour
construire des packages (dans la limite des 14,50 € a verser au pot
commun + "éventuel colt de la cellule tutorale de 82,50 €)

o Orléans-Tours :

- Surla professionnalisation des acteurs académiques, la logique
adoptée par I'académie est également celle de parcours hybrides.
Position partagée par toutes les académies.

- Suggeére la création d’un kit de prise en main des voyages pour les
formateurs qui veulent intégrer un voyage dans leurs modules.
L'appropriation des ressources fait partie intégrante du travail de
préparation des formateurs, toutefois un guide de quelques
pages, rédigé par les concepteurs des voyages, pourrait étre utile.
Cela rejoint aussi le travail amorcé par d’autres académies
(Versailles, Rennes) pour une appropriation partagée des voyages
(cf plus loin).

= Créer pour chaque voyage une fiche catalogue pour les
apprenants (voir le document Pour_fiche_produit) + une aide a
I’appropriation des voyages pour les formateurs (ex. d’usages
pédagogiques, points d’attention, etc.) a rédiger par les
concepteurs des voyages

Mercredi 13 juin 2018 matin :

Suite aux échanges du 12 juin, I'établissement d’une offre de parcours par profil
est acté. A partir du travail réalisé par les académies de Lyon et de Grenoble (cf.
tableau partagé par Nicolas), il s’agit d’identifier des publics cibles, des profils et
des objectifs métiers et de proposer une sélection de voyages et de web TV
adaptés. Ce tableau pourrait étre complété avec une progression pédagogique.
Pierre va proposer une matrice.

A partir des parcours proposés, chaque académie pourra individualiser les
parcours.

Pour les nouveaux voyages, il faudra préciser dans la fiche d’intention le
positionnement dans le tableau.

Témoignages sur les usages (suite)
o A Paris, des voyages ont été intégrés dans le parcours FPA. Démarrage de
la 1° session en octobre prochain. Les voyages seront consultés a distance
(avec un espace ressources a disposition pour ceux qui n’ont pas
d’équipement chez eux).
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O

O

O

Plusieurs académies proposent le titre FPA (ex. Paris, Lyon...).
Suggestion : mettre en relation les responsables des titres FPA pour créer
une communauté de partage de pratiques autour de I'intégration des
voyages Capform dans le titre FPA. Plusieurs membres intéressés,
Madeleine envoie un e-mail aux membres du consortium pour mise en
relation des responsables des titres.
Rennes : cette réflexion sur les parcours pourrait étre menée aussi autour
du référentiel des activités et compétences des métiers de la formation
professionnelle (FFP et opcalia)
Dijon :
- Présentations diverses par Pierre

- En blended avec I'ONF, la maison de I'emploi du 58. Résultats

mitigés : les apprenants ont suivi avec négligence les

voyages ! Dans ce cas, les voyages étaient un élément d’une

ingénierie de formation. Demande de I'académie de Reims
pour un accompagnement sur la GPECT.

- CARIF-OREF : présentation du dispositif (difficultés venant du
territoire).

- ANFH Bourgogne : intérét pour les responsables RH et soin —

ont acheté 100 voyages, prescription a la demande +

commande d’un voyage.

- FORCO Bourgogne : intérét mais difficulté parce que tout se
décide au national.

=> Pose la question des ventes nationales

- Présentation a Canopé BFC

- Professionnalisation des acteurs : utilisation de 2 voyages
proposés aux CFC en année probatoire. Intégration de chaque
voyage dans un parcours :

1. S’approprier les fondamentaux de la GPECT pour
réinterroger son offre de formation : web TV en
ouverture, réalisation du voyage a distance avec
contextualisation dans le carnet de bord, présentiel
s’appuyant sur le carnet de bord. Parcours bien suivi.

2. Sesituer dans I’environnement de la FPC : Web TV en
ouverture, réalisation du voyage, présentiel apportant
des éclairages complémentaires. Moins bien suivi que le
premier.

- Une difficulté de mise en ceuvre car 3 académies de l'inter-
académique ne font pas partie de Capform. Situation identique a
Strasbourg.

Versailles : I'équipe pédagogique est en train de prendre connaissance
des contenus de Capform. Pour faciliter I'appropriation des voyages, Elsa
et Sarah ont construit un tableau qu’elles se proposent de partager dans
le portail pour que chacun y apporte sa pierre. Objectif : tester dans une
perspective d’amélioration, étre force de proposition pour aider les
collegues. Intérét partagé, certaines académies comme Rennes ont
commencé également a travailler dans cette perspective :
https://lite.framacalc.org/CAPFORM-analyse des voyages

2 usages possibles :
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1. Aider les collegues a s’approprier les voyages pour les
intégrer dans leur ingénierie de formation.
2. Eventuellement ajustement/évolution des voyages
o En parallele, un formulaire a été mis au point par Anne pour signaler les
bugs. Ce formulaire a été mis a jour avec les différents voyages.
[l est possible de définir la personne qui va recevoir les bugs (une adresse
e-mail par voyage). Par défaut, c’est I'adresse d’une personne présente
au Cotech qui a été mise : merci de préciser a Maude quelle personne
devra étre destinataire.
https://framaforms.org/formulaire-capform-detection-de-bug-
1528879514
o Nantes:
Exemple d’usage : Intégration a venir de voyages de Capform dans un
dispositif a destination de formateurs académiques (CAFFA, CAFIPEMF).
Contraintes : effectifs importants et calendrier contraint. Dispositif
envisagé : parcours hybride, sous forme de classe inversée avec
réalisation des voyages a distance et pléniéres destinées a créer une
communauté de formateurs académiques avec des reperes partagés.

Evolution du portail : structuration en 3 niveaux (invité, freemium, premium)
Jusqu’a présent, 2 niveaux d’acces : acces libre ou accés privé.
Est-il pertinent de proposer désormais 3 niveaux d’acces ?
- Visiteurs sans authentification
- Freemium : accés sans abonnement a un voyage mais sur
authentification -> proposer une offre suffisamment alléchante
pour justifier I'inscription sans tout dévoiler. Objectif : collecte
des données des utilisateurs (coordonnées, secteurs d’activité...)
pour campagnes promotionnelles
- Premium : offre des abonnés aux voyages
Capform étant encore en phase de lancement et sans possibilité de toucher un
marché externe actuellement, décision est prise de garder pour le moment 2
niveaux d’acces (visiteur et abonné), les web TV restant accessibles en mode
visiteur.
On reviendra sur cette question lors du prochain cotech.

Ajout d’un encart Actualités sur la page d’accueil du portail Capformexpress.fr
o Obijectif : animer la page d’accueil. Donner envie aux visiteurs d’explorer
le portail.
o Dijon proposera une maquette, en identifiant ce qui peut étre automatisé
(par ex. ajouter un champ dans la fiche Web TV qui viendra alimenter
I’encart Actualités).

Nouvelle page d’inscription sur portail
o https://www.capformexpress.fr/inscription/ (accessible aux membres du
consortium connectés). Cette inscription permet de décompter les usages
de Capform.
o Pour donner accés aux voyages sur le LMS, il faut en paralléle inscrire les
stagiaires aux voyages sur le LMS.

Financements 2019 et +
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FICHE DE SUIVI DE PROJET

o Objectif : étre en veille sur des opportunités de nouveaux financements.
Ex. PIA3, mission laique, RESAFAD, alliance francaise, nouveaux entrants,
académies, Canopé, ESPE, CAP2020...

Participation a des salons, rencontres....
o Prochaine rencontre FFFOD
o Dessalons:
- UNA (Université numérique d’automne) : participation I'année
derniére, a reconduire cette année
- E-learning expo a Lyon (+ salons équivalents a Paris) : possibilité
de participer a des animations ou de prendre un stand. Il faudrait
avoir résolu les questions juridiques pour le marché externe. En
revanche, ce peut étre un Cafoc qui peut s’inscrire.
o Journée professionnelle (université d’hiver) du centre inffo a Biarritz :
pré-inscription faite.
Versailles et Paris ont de leur c6té fait chacun une proposition de co-
animation d’un atelier lors de cette journée.

Outils de communication
o Commande groupée de kakemono, suspendue suite aux remarques du
ministere. Charte graphique reste a travailler
o Xavier et Pierre vont demander a leurs directions de pouvoir prendre
contact avec la collegue du ministére en charge de la communication en
vue de revisiter la charte graphique. En attendant on ne peut pas lancer
la production de nouveaux documents de communication.

Mercredi 13 juin 2018 aprés-midi :

Relevé de décisions sur les voyages

Voir document joint en annexe.

Ce relevé sera soumis au Codir. Sans remarque de leur part sous 10 jours ouvrés,
le versement sera fait.

Calcul du reversement des 5% au prorata des voyages utilisés
Point a faire en décembre 2018. Périodicité a revoir si besoin.

Prochain
COTECH

13 et 14 novembre 2018 - académie de Lyon — COTECH n°7
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